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1 Présentation

1.1 EduConnect et les modes d’activation des comptes des responsables et des éléves

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et 'accés aux ressources numériques
des écoles et des établissements scolaires pour les représentants légaux (responsables) et dans le 2" degré pour les éléves.

Parcours FranceConnect Parcours d’auto-inscription Parcours avec distribution de
(responsables) (responsables) compte (éléves et responsables)
Parcours privilégié Parcours privilégié

_’) EduConnect Al) EduConnect _’) EduConnect

J'accéde aux services numériques J'accéde aux services numériques J'accéde aux services numériques
des établissements scolaires des établissements scolaires des établissements scolaires

Je simplifie mes accés avec FranceGonnect Je simplifie mes accés avec FranceConnect Je simplifie mes accés avec FranceConnect

S'identifier avec ‘identifier avec S'identifier avec
FranceConnect ranceConnect FranceConnect
Qu'est-ce que FranceConnect? Qu'est-ce que FranceConnect?
ou ou

Qu'est-ce que FranceConnect?

Jutilise mes identifiants EduConnect Jutilise mes identifiants EduConnect Jutilise mes identifiants EduConnect

Identifiant Identifiant I \dentifiant

Saisissez un identifiant ‘

Saisissez un identifiant |

Saisissez un identifian ‘

Mot de passe Mot de passe Mot de passe
Saisissez un mot de passe @ | Saisissez un mot de passe ® ‘ Saisissez un mol de passe - ‘
Identifiant perdu Mot de passe perdu ldentifiant perdu Mot de passe perdu Identifiant perdu Mot de passe perdu
ou QL ou
Je n'ai pas de compte Je n'ai pas de compte Je n'ai pas de compte
Besoin daide ? Mentions légales Accessibilité Besoin d'aide ? Mentions légales ilite Besoin d'aide ? Mentions Iégales Accessibilité

Les responsables peuvent activer leur compte de 3 manieres différentes, les éléves uniquement via un identifiant et un mot de passe provisoire distribué par
I'établissement. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables et de simplifier les parcours utilisateurs, il est
préconisé de laisser le responsable s’auto-inscrire ou utiliser un compte via FranceConnect.
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1.2 L’administration des comptes des responsables et des éléves
Le module d’administration des comptes (« Administration des comptes EduConnect ») permet a I'établissement :
= dansle 2 degré :
» de notifier et de distribuer les comptes des éleves,
» de suivre et d’aider les éléves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
= de suivre I'activation des comptes responsables et d’aider les responsables en cas :
» de probléeme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir leur notifier et leur distribuer un compte),
» de probléeme de rappel par le responsable de son identifiant ou de son mot de passe ;
= de repérer les responsables ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve ;
= de connaitre les statistigues des comptes pour son école ou son établissement ;
= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Le module de dépannage des comptes éléves (« Administration des comptes éléves ») permet dans le 2" degré a I'établissement de distribuer les
comptes des éléves, d’aider les éléves en cas d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe et d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > Administration des comptes
EduConnect ou Administration des comptes éléves)

m  2'degré:
» le personnel de direction des établissements publics a accés par défaut au module d’administration des comptes (avec clé OTP ou sur le réseau

administratif) ; seul le personnel de direction des établissements privés déclaré dans le groupe dédié pourra voir le lien sur ARENA et y avoir acces
afin d’éviter des erreurs,

» sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent de I'établissement peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé
OTP ou sur le réseau administratif de I'établissement) ou au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe Agents).

Déléguer a un enseignant ou un agent dans I’établissement :
= 2nd degré : via DELEG-CE.
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2 Accuelil

Lors de I'accés au module d’administration des comptes, une page d’accueil s’affiche.

Ex L. . A Nom du Chef d'établissement
B o EduConnect - Administration des comptes
B 4500000J LP LYC METIER Auguste Rodin [ Acces au guide

Accueil I Eléves Responsables Statistiques Paramétrage

Accueil ' Choisir un établis

Accés aux comptes Accés aux comptes  |al Accés aux Acces aux paramétrages [0 pour iy Informations sur
des éléves des responsables '®  statistiques des notifications éleves / |t eatees|  I'établissement de connexion
responsables

Bienvenue Nom du Chef d'établissement

Vous avez choisi LP LYC METIER Auguste Rodin { 4500000J)
Vous pouvez gerer les comptes des responsables d'éléves en cliquant sur 'onglet ci-dessul
Vous pouvez afficher les statistigues en cliquant sur I'onglet ci-dessus.

Vous pouvez gérer les comptes des éléves en cliquant sur I'onglet ci-dessus.

Si vous avez plusieurs établissements en responsabilité, la page d’accueil permet de choisir celui a administrer a I'aide du bouton

f Choisir un établissement | gitué sous les onglets.

. s . L R U4l ou nom de Métablissement
Vous pouvez rechercher également I'établissement en saisissant son UAI ou son nom dans la fenétre de recherche
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3 Eleéeves
3.1 Rechercher une liste d’éléves ou un éléeve individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les criteres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, classe, état du

compte, etc.).

Seoctivencs fost

1BTER MAINTEN.6Y5T. GPTA
SYSTPRODUCT
10aP2 CUISINE

1CAFZ ELECTRICIEN
1GAPE PRODUGTION (ULI5)

ERFRO COMMERC. SERVICES EN
RESTAURATION
1ERPRO CUISINE

1ERFRO GESTION-ADMINIS TRATION
1ERPRO MAINTENANCE
EQUIFEMENTS INDUST
1ERPRO METCOMVEN.OR A
ANIGES ESPCOM.
ERPRO METIERS DE L'ACCUER.
ERPRO METIERS ELECT ENVIROM.

1ER METIER
COM VENTE

1ERE METIER
ACCUEIL

1ére année BTS
1ére année CAP ﬂ
Etatis) o -
|s tatis) de compte

1ére année CAP
ELEC

Sdsectonner lout

2 — Cliquez sur le bouton
== — « Rechercher » pour afficher la

1ére bac pro
MELEC

1ére BCP
CUISINE

©  Notifii o mom actvi

=~ liste

Accueil Eléves Responsables Statistiques Paramétrage
[ postion des comptes éléves Nom ou prénom Y  Classe(s)~ Etat(s)de compte~ E ‘
1 — Sélectionnez
les critéres de R
recherche -
) les criteres de
(optionnel)
Sélectionner . Date de
k j tout Eleve 4 Classs MEF Identifiant Statut du origine du Dat_e de . derniére
compte compte notification .
O connexion
3 — La liste des 0 b B M o 2tmeannée  2BTS2 MAINTEN SYST N @ Acivé  Etablissement  11-09-2020 28-04-2021
éléves répondant BTS MSP OPTASYSTPRODUCT
aux critéres O o née 1BTS2 MAIN . o 55 . . 1 L
S'affiche Pour indiquer OPTASYSTI  Actions que I'on peut réaliser Pour visualiser
\_ Y, que le filtre est sur les comptes éleves les données sur

utilisé

sélectionnés.

léléve
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3.2 (Re)notifier des comptes éleves

Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de de compte EduConnect.

[ Accuail

Responsables

Statistiques Paramétrage

2 — Cliquez sur le bouton
« (Re)natifier les comptes »

{EHEAESCLULEEIM @ (Re)Notifier les comptes & Réinitialiser les mots de passe

B Avec réinitialisation du mot de passe

Pour sélectionner 'ensemble
des éleves de votre recherche,
cochez cette case

comptes éléves Nom ou prénom EF~ Classe(s)- Etat(s)decc

Sélectionner statut d origine d Date d Date de
Eléve K& Par feuilles individuelles imprimables Identifiant tatut du rgine cu a et derniére
e, L. Wa ton connexion
N\ Possibilité de réinitialiser
1 — Sélectionnez les O ABDELBAKI Kélya 2 ndeAGORA/ 2NDPRO k abdelo N il 20 28-04-2021 @
Soves & notifior or A LG INDE le mot de pas.se (a utiliser
hant | 3 — Sélectionnez le avec précaution)
cochant les cases O ADNAMNE Camélia type de notiﬁcation TEL -RESTAUR c.adnanei0 — 020 18-03-2021 &

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filires de recherche et de ne pas (re)notifier tout I'établissement en une seule fois.
= siles éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect @ (état « Non notifié ») :

» la notification leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état « Notifié et non activé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé (état « En cours d’activation ») :

» la notification leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état « Notifié et non activé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et I'ont déja activée @ (état « Activé ») :

» la notification ne modifie pas le mot de passe choisi par 'éléve et les comptes restent a I'état « Activé » @

L’étape de (re)notification) est déconseillée pour les éléves dont le compte est déja a I’état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer des
feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialisez les mots de passe des éléves (option a utiliser avec précaution et pour un
nombre d’éleves réduit car les éléves peuvent s’auto-dépanner s'ils renseignent une adresse mail).
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 5 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes
(paragraphe 3.3).

A Etes-vous slr de voulsir notifier le(s) compte(s) (par feuilles
individuelles) ?
Awvertiszement : =i vous avez coché loption "Avec réinitialization du mot
de passe’, un nouveau mot de passe provisoire sera attribué aux éléves
ayant déja activé leur compte.

4 — Confirmez votre
demande

Accueil Responsables Statistiques Paramétrage

Gestion des comptes éléves Nom ou prénol MEF- Classe(s)~ Etat(s) de compte~ ﬂ

o éléve(s) sélectionné(s) NEFCEITIL LYY /A l iS Lister les comptes | @i Réinitialiser les mots de passe

La distribution a été effectuée avec succés pour le(s) compte(s) sélectmnné(sl Télécharger le courrier au format PDF (¥)

5 — Enregistrez ou ouvrez le document
en cliquant sur le lien « Télécharger le
courrier au format pdf » (optionnel)

Sélectionner Statutdu  Originedu  Date de Date d2

tout Eléve 4 Classe MEF Identifiant d ) . derniére 22/01/2021

compte compte notification .
=] connexion
Mise & disposition de votre compte édllCanOl’l nationale EduConnect
[m} ANEE Tl bk L eEiskn  ZNDPRO bl @ Actvé Etablissement  21-05-2021 28-04-2021 @ Bonjour
' MET.GEST.ADM. TRA.&LOG.2NDE
COMM L'établissement CLG| met 3 votre disposition un compte «

EduConnect »_

Ce compte unique permet de simplifier vos accés aux services numeérigues de |'établissement.
Vous e conservez méme en cas de changement d'établissement ou d'académie.

Pour activer voire compte, allez a I'adresse internet communiguée par I'établissement.

Sur la page de connexion EduConnect, renseignez les identifiant et mot de passe ci-dessous.

Compte EduConnect :
Identifiant :
Mot de passe provisoire : PTAHUMM2

Identifiant et mot de passe
tem poraire utilisable par I,éléve Le mot de passe est a modifier lors de |a premiére connexion

Sivous avez indiqué une adresse mail, vérifiez votre messagerie et cliquez sur le lien recu par
mail pour confirmer voire adresse mail. Cette adresse mail vous permetira, en cas d'oubli, de
réinitialiser votre mot de passe ou de vous rappeler votre identifiant.

Pour les connexions suivantes, vous pourrez utiliser votre identifiant EduConnect et votre
nouveau mot de passe.

La cheffe ou le chef d'établissement

En cas de difficulté, contactez I'établissement.
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3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

Accueil Responsables Statistiques Paramétrage

2 — Cliquez sur le
| comptes éléves Nom ou prénom MEE-  Classefs)-  Efalfs) de compte~ EF bouton « Lister les

Pour sélectionner
'ensemble des éléves de
votre recherche, cochez CEHELEHGHLETE I C (Re)Notifier les comptes

E ister les comptes ‘ Réinitialiser les mots de passe

El imprimer Ia liste des éléves (format pdf)

Sélectionner N I Exporter Ia liste des éléves (format csv) Statut du Origine du Date de Date de
tout Eléve 4 Classe MEF . . derniére
compte compte notification connexion
N\ \
A A O 2 nde AGORA 2NDPRO - Etablissement  21-05-2021 28-04-2021 &
1 — Sélectionnez | "TIn
Selectio Sapes "n r II "1 I"Hu."l MET.GESTADM. TRA.& , )
éleves a distribuer COMM. 3 — Sélectionnez le format
en cochant les O ATFLAET P H 2NDE 2NDPRO METHOTEL - de la liste pdf ou csv tablissement  11-09-2020 18.03-2021 @
HOTELLERIE 2NDE COMMUNE
REST
Au format pdf : Au format csv :
4EME A B 4 D E F G H 1 J K
AEMES UAI Etablissement  Nom éléve Prénom éléve MEF Classe Etat du compte Identifiant Mot de passe Date de notification Date de derniére
1 connexion
Nom &léve Prénom élave Etat du compte Identifiant Mot de passe 2 045 CLG A K 3EME 3EME4 Compte activé k.a R 18/12/2020 05/01/2021
= - — — 3 045 LG A B SEME SEME3 Compte activé b.a e 18/12/2020 04/01/2021
u - o 4 045 LG A T SEME SEMEL Compte activé t.a i 18/12/2020 05/01/2021

i Compte aciivé lal e

= Les éléves dont le compte est a I'état « Non notifié » . n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur notifier un compte pour que le mot de
passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les éléves dont le compte est a I'état « Non notifié et non activé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les éléves dont le compte est a I'état « Activé » . ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste.
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3.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été notifiés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables.

Accueil Eleves Responsables Statistiques Paramétrage

Gestion des comptes éléves EF~ Classe(s)~ Etat(s)de compte~ E

L AT B RS G G T E Il (2 (Re)Notifier les comptes | i Lister les comp

Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la
réinitialisation des mots de passe

Le mot de passe a bien &té reinitialisé pour les eléve(s) sélectionné(s).

Sélectionner Statut du QOrigine du Date de Date de
tout Eléve 4 Classe MEF Identifiant g ) i derniére
compte compte notification )

O connexien

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit pour les éléves dont le compte est déja « Activé » . carles
éleves peuvent réinitialiser leur mot de passe s'ils ont renseigné et validé au préalable une adresse mail.

Cette fonctionnalité peut étre utile pour réinitialiser les mots de passe provisoire pour les éléves dont le compte est a I'état « Notifié et non activé

Si le compte est a I'état « Non naotifié » . , la réinitialisation du mot de passe attribue un mot de provisoire et le compte passe a I'état

« Notifié et non activé »
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3.5 Utiliser le module de dépannage des comptes éléves
Le module de dépannage des comptes éléves permet ;
= de rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement (cf.3.1) ;
= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire ;

= de communiquer aux éléves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire ;

d’éditer une liste des comptes éléves au format pdf ou csv (cf.3.3) ;

d’avoir accés a ce guide depuis les écrans. .

Ex B ) A Hom du Chaf o stablssemen o
BV ron EduConnect - Dépannage des comptes €léves
o7 oed seoars 0450750W LP LYC METIER Auguste Rodin

L

[ Acces au guide

=
Gestion des comptes éleves MEF-  Classe(sl-  Ftatis)de compte - ﬂ

S&lectionner
tout Ebiwe 4 Classe kdentifiant Mt oe Statut du Email
passe compte
o 2 nde AGORA JNDPRO \ [ et Hon rensaignée
11 rh LoaEm - [ Réiniialiser e mof de passe [
Actions que I'on peut réaliser
o 2 | Hen renseignée

ek “min sur les comptes éléves rqy®

RE  sélectionnés

[ Réinitialiser le mot de passe [
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4 Responsables
4.1 Rechercher une liste de responsables ou un responsable individuellement

Vous pouvez rechercher I'ensemble des responsables ou une partie des responsables en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du responsable ou
de I'éléve, classe, état du compte, adresse mail, origine du compte, etc.).

Classe(s)~ Etat(s) de compte - Adresse mail ~ Origine du compte -

‘Sélectionner tout Tous Sélectionner tout

Pour indiquer que le s T e
Non notifié Sans adresse mail

Etablissement
1ére

filtre est utilisé

3&me

Responsable

[<I<]

FranceConnect
ENT

ATEN

Non renseigné

1 — Sélectionnez les
critéres de recherche ~
(0ptionne|) El LT ELTN|  statistiques || Paramétrage

Vi comptes responsables MNom ou prénom MEF~-T Classe(s) - T Etat{s) de compte -7 Adresse email - T Origine du compte ~

<]

En cours d"activation

<]

Activé

[<B<B<N<B<N<|

UG DL ERL S BN VMl © (Re)Notifier les comptes | = Lister les comptes | @ Réinitialiser les mots de passe

Sélectionner

Pour réinitialiser les
criteres de recherche

tout Eléve 4 Classe  MEF  Respdfisable Identifiant Email  Cawtdu Origine du jate de DalETe TereTe
\ O compte compte otification connexion

3 — La liste des (m] COTELFEL Rk SEME3 TN >=pie 1phis D4 @ roivé Responsable 17-03-2021 ®
responsables BT IR T T v &) sEME S DWEHT kwir sk E B4 @ Non natifié Non renseignée, @
répondant aUX el A B SEME sEZEUH \.:.Iu'n'uw— 11 D] . Activg Responsabl 19-05-2021 L
critéres s’affiche a o

Actions que I'on peut Pour indiquer que le 2 — Cliquez sur le Pour visualiser

réaliser sur les responsable a signalé le bouton les données sur

comptes rattachement avec I'éléve « Rechercher » le responsable

responsables comme erroné pour afficher la

liste

- J

La colonne « Origine du compte » permet de savoir comment le responsable a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »), en utilisant un
compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par distribution de compte (« Etablissement ») ou dans le second degré via le parcours de transition
ATEN/EduConnect (« ATEN »)ou ENT/EduConnect (« ENT ») s'il a été mis en place ou encore « Non renseigné » si le compte est a I'état « Non notifié ».
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4.2 (Re)notifier des comptes responsables

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
responsable s’auto-inscrire ou utiliser un compte via FranceConnect. Cependant, pour les responsables n’ayant pas activé leur compte, il est possible
de leur (re)notifier un compte par feuille imprimable ou par mail

1 — Choisissez les responsables ayant comme état
du compte « Non notifié » et « Notifié et non
activé » (ontionnel)

Pour sélectionner 'ensemble des
responsables de votre recherche,
cochez cette case

Statistiques Paraméirage

Mom ou prénom Classe(s)~T Etat{s) de compte -7 Adresse email-Y  Origine du compte ~ ﬂ

(G L ERE L R EE RGO @ (Re)Notifier les comptes  f@ELigter les comptes | @ Réinitialiser les mots de passe
I ———

3 — Cliquez sur le bouton

B Avec réinitialization du mot de passe

. « (Re)Naotifier les comptes »
B Par feuilles individuelles imprimables \dentifiant Email - Sowutdd Origine du L (~E) P
compte compte
~ A Par envoi d'emails
2 _ Sélectionnez (m] RREATTR LT T SEME3 2ME el =1 s+ o H ipkatd 4] @ Acivé Responsable 17-03-2021 L
les responsables a o CHRZE L U HE R semE o EE-LDaAHT e e et s — ®
notifier en cochant 0 L K ME3  SEME I LCdLie- @ Possibilité de réinitialiser le mot de passe (a 18-05-2021 @

. I utiliser avec précaution
les cases 4 — Sélectionnez le type de notification P )

L’étape de (re)notification est déconseillée pour les responsables dont le compte est déja a I’état « Activé » sauf si vous souhaitez leur rappeler leur
identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de responsables réduit car les responsables peuvent s’auto-
dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail).

Pour les responsables qui utilisent un compte via FranceConnect, qui se sont auto-inscrits, recevoir un courrier ou un mail ou encore avoir leur mot
de passe réinitialisé peut étre trés perturbant.
Il est donc préconisé de (re)notifier uniquement les responsables dont I'état du compte est « Non notifié » . et « Notifié et non activé » . Pour cela utilisez

le critére de recherche « Etat du compte » avant de (re)notifier les comptes.
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4.3 Editer une liste des comptes responsables

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux responsables leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles ou sans leur envoyer de mail. Cette étape est inutile si les responsables s’auto-inscrivent, utilisent un compte via FranceConnect.

\ )
Pour sélectionner 'ensemble des 1 — Choisissez les responsables ayant comme
Statistiques ‘ Paraméfrage 2 o 22 o=
responsables de votre recherche, cochez état du compte « Non notifié » et « Notifié et
cette case f1om ov prenom non activé » (optionnel)
J

o responsable(s) sélectionné(s) EeAEELEILEIEELELITE

3 — Cliquez sur le bouton « Lister les
comptes »

=l
z . S J
2 — Selectlonnez o AL AT MR LT Cerer SEME3 S5EME  T"RISJT Zhoda - ERE 4] v Responsable 17-03-2021 ®
les responsables a SHCLHE U bra SEME3 SEME  SHLIE=ATamdon bomom ool P4 @ Non notifé on renseignée ®

Eléve *  Classe MEF Res Orig

]

ifi = o A= Hsll e @ ®
notlfler en Cochant (m] CO 1 M om SEME3 SEME , . .
4 — Sélectionnez le format de la liste
les cases
Au format pdf : Au format csv :
3EME4 VAL Etablissement Nom élive Prénom éleve MEF Classe  Nom responsable Prénom respensable Etat ducompte Origine ducompte Identifiant  Motdepasse Date de notification Date de dernidre
: connexion
2 045 G A K 3EME IEMES B 5 Compte activé Responsable sb S 04/01/2021
3 pas G Al K JEME IEMEA A C Compte activé Responsable da e 05/01/2021
1 " a1a Prénom " 4 045 el A q AEME AEMES A E Compte non notifié Nonrw'\sel;née ed Nonlenselgné
Nom sléve  Prénom sléve Nom responsable rocponsable Etat du compte Identifiant Mot de passe 5 pas asc n N AEME  JEME4 & I Compte non notifié Non renseignée  s.a) Non renseigné
6 04 LG A C IEME IEMEA A W Compte activé Responsable v i 22/12/2020
A K B S Compte activé sb
A K A o Compte active da e
A c A v Compte activé va -

= Les responsables dont le compte est a I'état « Non notifié » . n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur notifier un compte pour que le mot
de passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les responsables dont le compte est a I'état « Non notifié et non activé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

m  Lesresponsables dont le compte est a I'état « Activé » . ou « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*)
dans la liste.

EduConnect - Administration des comptes 2D et dépannage des comptes éléves - Prise en main rapide — version 21.3 — Mai 2021 Page 13/16



Ministére de I’Education nationale et de la Jeunesse et des Sports Direction du Numérique pour ’Education

4.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs responsables qui ont déja été notifiés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables ou d’envois par mail.

Gestion des comptes responsables MEF~T Classe(s]~T Etat{s) de compte ~T Adresse email~T Origine du compte ~ E

L G EE L RSSO LTI © (Re)Notifier les comptes | = Lister les comptes

Paramétrage

Accueil

Responzables Statistiques

Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la

I Le mot de passe a bien &té réinitialisé pour l2s responsable(s) séleclionné(s}.ii—' L réinitialisation des mots de passe
Sélectionner Statut du QOrigine du Date de Date de derniére
tout Eleve L Classe MEF Responsable Identifiant Email g L .
0 compte compte notification connexion

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de responsables réduit pour les responsables dont le compte est déja
« Activé » . car les responsables peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s'’ils ont renseigné et validé au préalable

une adresse malil. lIs peuvent aussi a ce moment-la choisir d’utiliser un compte via FranceConnect.
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5 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éleves et responsables de I'école ou de I'établissement.

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Responsables Statistiques

.h Statistiques d'activation des comptes

Synthése des comptes €léves de la structure

Origine de Compte Nombre de comptes éléves Nombre de comptes non notifiés Mombre de comptes notifiés et non activés Nombre de comptes activés
ATEN 0 o o 0
ENT 0 ] ] ]
Etablissement 497 o & 459
1N 0 o o 0
Total 497 o ] 489

Dierniére mise a jour le 17/05/2021 & 11:31
Synthése des comptes responsables de la structure

Origine de Nombre de comptes Nombre de comptes non

Compte responsables notifies MNombre de comptes notifiés et non activés Nombre de comptes en cours d'activation Nombre de comptes activés

ATEM 0 0 ] ] 0
ENT 0 0 o o 0
Etablissement 344 L] 256 1 a7
FranceConnect T 0 o o T

Responsable 207 0 ] ] 207
MIA 445 445 o ] 0

Total 1070 445 256 1 365

Dernigre mise a jour le 17/05/2021 3 11:31
Synthése des comptes éléves de la structure par classe +
Synthése des comptes responsables de la structure par classe +
Synthése des comptes éléves de la structure par MEF +
Synthése des comptes responsables de la structure par MEF
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6 Paramétrage des notifications éléves et responsables

L’'onglet « Paramétrage » permet d’insérer une adresse dans les notifications des éléves et d’ajouter une adresse supplémentaire a celle transmise par défaut
(https://teleservices.education.gouv.fr) dans les notifications des responsables.

‘ Accueil Eléves Responsables Statistiques Paramétrage

Paramétres

Courriers de notification

Désactivez une adresse pour I'éditer. Activez-la pour 'utiliser dans les courriers et emails.
Elle sera affichée en plus de l'adresse par defaut.

Cible Adresse

Responsables hitps:/ilycees. netocentre.fr " Vérifiée
1- Saisissez I'adresse souhaitée

qui sera ajoutée dans la
notification

2 — Vérifiez 'adresse en 3 — Basculez le bouton pour
cliguant sur le bouton activer 'affichage de I'adresse

Afin d’'activer I'adresse internet renseignée dans le champ, cette derniére doit étre vérifiée.

Il est possible de saisir une adresse internet différente pour les éléves et les parents. Si I'adresse est identique alors il faudra alimenter les deux champs.
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